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Dans le but de maintenir la neutralité des réseamis aussi d'engager les diverses parties
prenantes dans un dialogue sur le sujet de @ouvernance de lInternet» et de ses
conséquences économiques, les Nations Unies oamisggle SMSI en 2005 a Tunis et le Forum
sur la Gouvernance de I'Internet. Cette notion eamxtours vastes et diffus s’articule en fait sur
trois problématiques ; la gouvernance des infuatires de I'Internet, celle des contenus
diffusés via Internet (notamment avec les probledeeta sécurité des échanges, la gestion des
identités numériques et le respect de la vie pyjvéeenfin celle des organisations privées et
publiques a I'ere de la société de I'informatioriinAd’enrichir le débat public, nous invitons les
chercheurs a présenter leurs travaux sur cetteatiigure au cours de cette conférence qui sera un
lieu d’échange privilégié entre les universitairdes décideurs, les investisseurs, et les
représentants des institutions publiques.

Les soumissions peuvent porter sur les thémesragiizsste non exhaustive) :

» Sécurité, confiance dans les échanges électroniguPaiements électroniques

» Privacy, contrdle des échanges et des contenugs@mpropriété et TIC

» Problemes économiques liés au développement desREiglilation des TIC

* Environnement du eCommerce et Gestion des infretsiies de |'Internet

* Architecture du eBusiness, Supply chain management

» eGouvernement et gestion des relations a distareeles entreprises et les citoyens
* Ladémocratie a I'ére de la société de I'informitio

* Economie de I'immatériel, Innovation et R&D

* Modeles économiques de I'Internet et Tarification

« Nouveaux services électroniques, nouveaux usagebtédes services électroniques
e Agents intelligents et nouvelles interfaces poundéd, Communautés virtuelles

« Impacts d’'Internet sur la réorganisation des enigsep et des filieres industrielles
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» Stratégies dans les TIC et externalisation

» eMarketing: lancement de produits et nouvelles ritgdade vente (comme les encheres)
» TIC et gestion des connaissances, GRH et TIC, Aatiep des TIC dans les entreprises
» Systémes d’'information et outils d’aide a la démisi

* Impacts des TIC sur la gouvernance des entreprises

* TIC et communication d’entreprise

» Financement, Capital risque et Innovations finars&ans les TIC

» Entrepreneuriat et accompagnement des entrepri€es T

» Applications sectorielles: Internet Banking, jeuxligne, courtage en ligne, etc.

* TIC pour I'enseignement: pédagogie, systémes dtauais pratiques

Ateliers : les participants peuvent proposer un ateliémidtique d’une journée ou d’une
demi-journée. Les propositions doivent inclure description de I'atelier, expliquer les raisons
du choix du théme, démontrer la capacité du thénadtiger des participants et proposer des
experts comme intervenants. Si le comité d’'orgaioisde retient, il vous confiera la charge de
I'organisation scientifique de cet atelier et notaemt la sélection des articles en coordination
avec le comité scientifique.

» Ateliers thématiques déja acceptés : Gouvernanddniernet et gestion des noms de
domaine, eFinance, eTourisme, eMarketing & fidélisaen ligne, PME et Internet

Les communications seront publiées sous forme @bastir CD-Rom.

Les meilleurs articles feront I'objet d’'un ouvragellectif chez Pearson Education, et
deux numeéros spéciaux @Gestion 2000 et Journal of Internet Banking & Commerce.

De plus,un prix pour le meilleur article jeune chercheur sera décerné.

+ Nikhil AGARWAL (JIBC & University of Cambridge, UK)

« FahimAKHTER (Zayed University, UAE)

« JackyAKOKA (CNAM Paris, Fr)

« Teodosio PéreAMARAL (Universidad Complutense de Madrid — ITS, ES)
« ChantalAMMI (INT Evry, Fr)

« SébastieBACHOLLET (ISOC France, Fr)

« SergeBAILE (Université de Toulouse & ESC Toulouse, Fr)
« PhilippeBATREAU (ISOC France, Fr)

« FrancoisBEDARD (UQAM, Ca)

« ChristopheBENAVENT (Université Paris 10, Fr)

+ Pierre-JeaBENGHOZI (Ecole polytechnique & CNRS, Fr)
« Az-eddineBENNANI (Reims Management School, Fr)

« FrancoiSBERGERON (Université Laval, Ca)

« NicolasBERLAND (IAE de Poitiers, Fr)

- MarcBIDAN (Université de la Rochelle, Fr)

«  AhmedBOUNFOUR (Université de Marne-La-Vallée, Fr)

« Eric BROUSSEAU(Université de Paris 10, Fr)

« TeutaCATA (Northern Kentucky University, USA)

« GérardCHARREAUX (Université de Bourgogne, Fr)

- David C.CHOU (Eastern Michigan University, USA)

« FrancoiseCOAT (Université Grenoble 2, Fr)
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- Prakash LDHEERIYA (California State University, USA)

« AbdelfattehEL BOURI (Université de Sfax, Tn)

+  Luc FAUBERT (ISOC Québec, Ca)

« MarcFAVIER (Université Grenoble 2, Fr)

- EricFIMBEL (Reims Management School, Fr)

« Stéphan&AUVIN (Université Laval, Ca)

«  NahumGOLDMANN (JIBC & University of Ottawa, Ca)

« Michel KALIKA (Université Paris Dauphine, Fr)

- HagerKHECHINE (Université Laval, Ca)

« KhaledKOUBAA (ISOC Tunisie, Tn)

« DanielLANG (INT Evry, Fr)

« Michel LANGLOIS (Université du Québec a Montréal, Ca)
« FengLl (University of Newcastle upon Tyne, UK)

+ MoezLIMAYEM (Ecole des HEC Lausanne, Ch)

- JavierLOPEZ (University of Malaga, ES)

« SamueMERCIER (IAE de Dijon, Fr)

« Yvon PESQUEUX(CNAM Paris, Fr)

« YoanPINZON (King's College London, UK)

- DianePOULIN (Université Laval, Ca)

+ NicolasPOUSSING(CEPS/INSTEAD, Lu)

« Raj KumarPRASAD (Commonwealth Center for e-Gov, In)
+ H.A. Erik PROPER(Radboud University, NI)

« SusarSCOTT (London School of Economics & Political Sciencé)U
« SébastieMRAN (Groupe Sup de Co La Rochelle, Fr)

« Jean-Francoi$RINQUECOSTE (Université Bordeaux 4, Fr)
« Jean-MichelYOLIN (Ecole des Mines de Paris, Fr)

« SébastieMRAN, Groupe Sup de Co La Rochelle & Cerege, FR
« Amir HASNAOUI, Groupe Sup de Co La Rochelle, FR

Pour toute demande d’information, vous pouvez aietdes organisateurs par e-mail :
hasnaouia@esc-larochelle.fet Tél:+ 33 (0) 546 51 77 00

Les communications peuvent étre en francais ounghais et ne doivent pas excéder 30 pages
(times 12, interligne simple) et sont a envoyerfamat word ou pdf via le site web de la
conférence www.ecig2007.0rg

Date limite pour la proposition des ateliers : lundl 12 février 2007

Pour la soumission d’article, date limite d’envoi :
- des résumés : lundi 30 avril 2007
- des versions completes : vendredi-28ai 15 juin 2007

Réponse du comité de lecture a partir3@guin- 20 juillet 2007 pour I'acceptation finale des
communications.
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Tous les ateliers seront organisés en deux temps :
1) une table ronde avec deux professionnels et sigéiialistes du monde académique
2) une sélection de quatre papiers de rechercHzage

Atelier n°1 : Gouvernance de I'Internet et gestiordes noms de domaine
Coordinateur Mr. Sébastien BACHOLLET, président, ISOC France

Les réseaux constituent I'ossature sociale desn@aiions, et la logique de mise en réseaux détermi
largement les processus de production, d’échaegel® pouvoir. Cette mise en réseau est amplifiée a
la diffusion des TIC, et d’Internet en particuli€e réseau est ainsi devenu I'une des richesseasatiess
et les questions liées a sa gouvernance revéterdractere stratégique pour 'ensemble des actiula
Société de I'Information. L'objectif de cet ateliest de s’interroger sur les enjeux et les évatstimtures
de la gouvernance de l'Internet.

Atelier n°2 : Modeles économiques de I'Internet
Coordinateur : Prof. Olivier BOMSEL, Cerna, EcoksdMines de Paris

A ce jour, trois modéles économiques coexistentesweb : la vente en ligne de biens et servicandbe

en ligne, billetterie, VPC, déstockage...), lestgdedormes d'intermédiation (Google, e-Bay, MSN,
Meetic...) structurant des marchés a deux versgmtsente groupée de biens et services entierement
numériques (logiciels, iTunes, Movielink...). Pallears, le développement de nouvelles technologies
comme le Web 2.0 pourrait engendrer des effetg@sieau spécifiques, capables de conforter, d'étendre
d’hybrider les modeles économiques actuels. L'dbjele cet atelier est de s'interroger sur la sfété

des modéles économiques connus, la maniére da@ dembinent et leurs évolutions futures.

Atelier n°3 : Dématérialisation de la relation client
Coordinateur : Prof. Christophe BENAVENT, UniveésRaris 10, CEROS

Une des tendances fortes de l'industrie des serdsede dématérialiser la relation client. D’uestipn
assurée de maniere dominante par des troupes emsivcommerciaux, les services développent des
modes de communication plus abstraits qui pass=@ngellement par les canaux de linternet. Si des
gains évidents en termes de codts et de rapiditéat#ion sont suscitées par les TIC, les consoaurat
sont désarconnés et percoivent des risques plusrtiamps. La dématérialisation qui conduit a unesplu
forte intangibilité pose des problemes nouveawnduala gestion des clients. Tel est I'objet deatelier

: explorer les conséquences de la dématérialisdéda relation client.

Atelier n°4 : eMarketing et fidélisation en ligne
Coordinateur : Prof. Jean-Francois TRINQUECOSTHyehsité de Bordeaux 4

Il n'est plus - depuis longtemps déja - nécessddr@laider en faveur d’'un objectif, d’'une stratégiele
programmes de fidélisation de la clientele acquisenbre de publications académiques, de discouds et
pratiques d’entreprises attestent de l'intérétevale la nécessité commerciale de compléter e giea

de conquéte des marchés par un dispositif plusdiéfdestiné a conserver les positions acquiseadjua
elles sont favorables et a étre capable de leabitiser. Cette injonction stratégique trouve agtamer
dans des termes nouveaux dans le cadre du eMaykéfiwbjectif de cet atelier sera précisément de
dresser le bilan de ces spécificités et de tirsreleaseignements des pratiqgues de fidélisation anti s
propres au eMarketing de méme que les enjeux pelspectives a venir.

Atelier n°5 : eTourisme
Coordinateur : Prof. Laurent BOURDEAU, Universitaval, Québec, Canada

La croissance dans le domaine du eTourisme edbhtéset concerne pas seulement les transactioas,

aussi la recherche d'information et la communicatitassique des entreprises vers leurs clients ou
prospects mais également de personne a persorsigutations engendrées par Internet concernernit auss
bien I'offre de produit et la maniére de les ven(@ivackages, vente a la derniére minute, vente aux
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enchéres...) gu’'une reconfiguration de la filiereristique. Cet atelier s’'intéresse a I'ensemble ég c
points ainsi qu'a leurs conséquences directeslpsutestinations.

Atelier n°6 : PME et Internet
Coordinateurs : Prof. Diane POULIN, Université BhvQuébec, Canada
Prof. Jean-Michel YOLIN, Ecole des Mines de Paris

L’objectif de cet atelier est de traiter des enjdeX’usage des TIC pour les PME, élément détenmide

leur productivité et compétitivité en réalisant desmparaisons internationales entre les entreprises
canadiennes, francaises, et tunisiennes. En péticguasiment toutes les PME sous-traitantes &tnat
obligées de mettre en place des relations démigéda avec leurs partenaires : ceci est vrai dieai
pour les sous-traitants de I'aéronautique que leswsous-traitants textiles de la Tunisie.

Atelier n°7 : eFinance
Coordinateur : Ass. Prof. Sébastien TRAN, Groupe &iCo la Rochelle

Les progrés rapides des TIC ont des incidences riamtes sur les outils, les pratiques et le
fonctionnement des systemes monétaires ainsi quimskutions financieres.

L'objectif de cet atelier est de s’interroger sette "nouvelle économie financiére" et ses consérpse
autour des trois thémes suivants : la monnaie irleyens de paiements électroniques, les services
bancaires et d’'investissement en ligne (InternetkiBey, eAssurance, etc.), I'organisation des maché
financiers avec notamment la concurrence des BlactCommon Networks (ECN).

Atelier n°8 : Média et internet
Coordinateur : Philippe BATREAU, Trésorier, ISOGRce

L'appareil industriel des médias traditionnels ®ipose entre les producteurs et le public, é&dliisune
relation asymétrique : les uns s’expriment, lesregutisent, regardent, écoutent. Avec les médias
numériques, au contraire, émetteurs et récepteugsbsanchent » sur une méme couche technique : rie
ne permet de distinguer matériellement le blogudurjournaliste. Dés lors que les conditions de
production des médias sont a ce point bouleverggesuperstructures (entreprises et institutien$ds «
nomenclatures » (journalistes...) médiatiques sontses en cause.

L’objectif de cet atelier est d’explorer les formas I'altermédiation informationnelle et I'adaptatidu
monde des médias traditionnel a la nouvelle donne.

Atelier n°9 : eSanté
Coordinateurs : Prof. Adj. Hager KHECHINE, UnivéésiLaval, Québec, Canada
Prof. Frangois BERGERON, Université Laval, Quéliemnada

La santé est I'un des secteurs dont les bases ptiteipes ont été les plus profondément affeoéédes
technologies de l'information et des communicatioDgs chirurgies faites par téléconférence ou des
consultations par Internet soulévent divers quesgments sur plusieurs plans. Les recherches fiites
les expériences vécues de I'adoption d’Internet péfuir des soins de santé ou informer la popalate
sont ainsi multipliées au cours des derniéres annéebjectif de cet atelier est de débattre dedlétion

du domaine de la e-santé dans divers pays, tantesptan de la recherche que de la pratique. La
télémédecine et la cybermédecine seront au cceulisssions.
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