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Atelier Professionnel :
La Banque a Distance : Enjeux et perspectives pola
compétitivite et la qualité des services bancaires

La Banque a Distance suscite aujourd’hui autantdiét des acteurs bancaires et financiers
gue les clients gu’ils soient des individus ou deseprises. La flexibilité d’acces, accélérée
par ladisponibilité d’une connexion Internet de plus en fus performante et la montée
d'une clientele mieux instruite et plus technophile sont certes des facteurs de
développement intéressants. La pression de cettetale versune meilleure qualité des
services bancairedait émerger de nouveaux besoin d'interactionsadists.

Cependant, les institutions financieres ont tolgodu mal a évaluele vrai potentiel du
développement des canaux a distanc®ue I'on soit une banque multinationale avec des
moyens hors du commun ou une petite banque loeale dn pays émergent, le retour sur
investissement de la Banque a Distance reste fififéslel a évaluer. Rediriger les clients les
mieux instruits vers Internet ou le call center ef@rgerait-il vraiment les agences
physiques ? Leur donner plus de latitude a contéecteanque quand ils le souhaitent et ou ils
le souhaitent ne revient-il pas a perdre le corgtetprendre le risque de donner du champs a
la concurrence ? Faut-il arréter le redéploiemelsigehces physiques, colteuses par
définition, au profit d’'investissements plus teacues dans le cadre d’'une stratégie multi-
canal ? etc.

C’est bien dans ces questionnements contradictgimesle dirigeant d’'une banque, qui se
veut moderne et entreprenante, se trouve constatnireetiraillement entrein marché qui
n‘arréte pas d’évoluer avec l'internationalisation croissante de la concurrenceet une
demande fortel'un service bancaire distant performant d’'une part, et de la pression des
actionnaires pour une rentabilité immédiate desstissements technologiques, d’autre part.

Il est aujourd’hui nécessaire de débattre des cestipns pour identifier les meilleures
pratiques en matiére de déploiement, de manage@manour le jour’ et de définition des

objectifs stratégigues de la Banque a Distance densadre une stratégie multicanale,
intégrative et globale.




Objectifs de l'atelier :
» Dresser un tableau récapitulatif et synthétiqueedgsux liés a la Banque a Distance
(Banque sur Internet ; Call Center ; Banque Mop{Id&M ; etc.)
» Echanger sur les meilleures pratiques nationalegezhationales en la matiere
» Enrichir le débat avec des éléments de prospeetide possibilités de développement
futurs de la Banque a Distance
Intervenants (en cours, a titre indicatif) :
» 1 consultant-expert spécialiste de la Banque aabist
* 1 responsable Banque a Distance
* 1 responsable fournisseur de produits logicield/88I dans la Banque a Distance
» 1 responsable de la Banque Centrale
Audience-cible :
» Décideurs de haut niveau du secteur bancaireatdiar
* Responsables BaD/Marketing/Communication/Systemésfodmation du secteur
bancaire et financier
» Consultants et experts techniques et/ou métiersl@pp intervenir dans des projets de
Banque a Distance
* Universitaires et Chercheurs en management et @il s’intéressent a la Banque a
Distance
Déroulement de I'atelier (a titre indicatif) :
* Durée: 1h30
» Présentation rapide de l'état de l'art et des teldgies en matiere de Banque a
Distance par le Président de I'atelier (15 min)
» Présentation des différentes expériences des amants (10-15 min X nombre
d’intervenants)
» Discussion et échanges avec la salle (15 min)

Président de I'atelier :

Dr. Achraf AYADI est Consultant en Maitrise d’Ougea pour le secteur bancaire et financier. Baséria,Rla
intervient auprés de multinationales bancaires dansadre de projets d’envergure en matiére de Bary
Distance et de paiements électroniques.

Il est docteur en Sciences de Gestion de I'Inshitational des Télécommunications d’Evry (France) ti®se a
porté sur ‘Le management des ressources et desétemces dans les projets de banque en ligne'. Aupat,
son DEA sur la banque en ligne en Tunisie avaistitw@ I'un des tous premiers travaux scientifiqaas le
sujet dans le pays.

Ses travaux ont été publiés dawarnal of Internet Banking and Commeianada)l.a Revue du Financier
(France) ei-manager’s Journal on Managemetihde) pour lequel il est éditeur d’'un numéro saésur les
nouvelles perspectives de la Finance. Il a égalesigné plusieurs chapitres encyclopédiques ¢hea Group
Publishing(Etats-Unis) et co-signé un chapitre dans un riechezHermés-Lavoisie(Grande-Beretagne).

Dr. Achraf AYADI a enseigné a I'INT, a I'Universit®arne la vallée, a 'lESC Clermont-Ferrand, a lanie
Management School, a I'ESCI et a 'ESIGETEL. ligaement été formateur et conseiller pour des etings et
banquiers dans le domaine de la banque en ligtenstle cadre de projets innovants.

Actif au sein de la communauté académique et dedeté civile, il est Associate Fellow Member dechdemy

of World Business, Marketing and Management Dewvedor (A.F.A.W.B,) Editorial Board member de
I'International Academy of E-Busineddember de IdEEE Engineering Management Societyréférent pour
plusieurs revues et conférences européennes etcamés. Il est membre élu du Conseil d’Administiatde
ATUGE France (2003-2007) et du Bureau de 'ACETHEEOO07). Il a également été le Président de
I’Association des Docteurs et Doctorants de I'INPDQ3-2006) et représentant élu au Comité de laétebb de
PINT.



